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1. UVODNE ODREDBE

I. Opci uvjeti pruzanja i koristenja usluga

(OUPKU - Verzija 25.7.11 / Datum stupanja na snagu: 11. srpnja 2025.)

Ovim Opc¢im uvjetima pruzanja i koristenja usluga (u daljnjem tekstu: OUPKU), ureduju se pravni
odnosi izmedu trgovackog drustva Relia j.d.o.0., sa sjedistem u Puli, FaZanska cesta 35a, upisano u
sudski registar Trgovackog suda u Pazinu pod MBS: 04437756, OIB: 16409106908 (u daljnjem tekstu:
PruZatelj), koje u okviru svoje registrirane djelatnosti pruza usluge informaticke infrastrukture, po-
drske i srodne usluge objavljene na internetskoj stranici www.relia.hr, i svake fizicke ili pravne osobe
koja koristi ili narucuje te usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Il. OUPKU ¢ine sastavni dio svakog pojedinacnog:

a) ugovora,

b) ponude,

c) narudzbenice,

d) zahtjeva za uslugom,

e) projektne dokumentacije,

f) komunikacije putem elektronicke poste

g) ili drugih pisanih ili elektronickih dogovora, bez obzira na formu, izmedu Pruzatelja i Korisnika.
Ill. Prihvatom ponude, potpisivanjem ugovora, predajom narudzbe, pristupanjem usluzi, koriSte-
njem usluge ili komunikacijom s ciljem koriStenja usluge, Korisnik:

a) potvrduje da je u cijelosti upoznat s ovim OUPKU,

b) prihvada ih,

c) te se obvezuje postupati sukladno njihovim odredbama.

IV. U slucaju postojanja posebnog pisanog ugovora izmedu Pruzatelja i Korisnika:

a) odredbe tog ugovora imaju prednost pred ovim OUPKU

b) u dijelu u kojem se medusobno razlikuju.

V. Za sva pitanja koja nisu izric¢ito uredena ovim OUPKU, primjenjivat ce se odgovarajuce odredbe:
a) Zakona o obveznim odnosima,

b) Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 — GDPR,

c) drugi mjerodavni propisi Republike Hrvatske.

VI. PruZatelj zadrzava pravo izmjene i dopune ovih OUPKU, pri éemu:

a) nova verzija bude objavljena na sluzbenoj internetskoj stranici,

b) stupa na snagu nakon 15 dana od objave.

c¢) U slucaju bitnih izmjena, PruZatelj mozZe obavijestiti Korisnike putem:

e e-poste,
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e korisnickog portala
e ili drugih komunikacijskih kanala.
d) Nastavkom koriStenja usluga nakon stupanja na snagu izmjena, Korisnik potvrduje da iste prih-

vaca.
2. DEFINICIUJE POJMOVA

U smislu ovih Opcih uvjeta pruzanja i koristenja usluga (u daljnjem tekstu: OUPKU), sljededi izrazi
imaju znacenja kako su dalje definirana:

a) OUPKU — Op¢i uvjeti pruzanja i koristenja usluga koje propisuje Pruzatelj te koji ureduju odnose s
Korisnicima.

b) Ugovor — svaki oblik pisanog ili elektronickog sporazuma sklopljen izmedu Pruzatelja i Korisnika
(ukljucujuéi ponude, narudzbe, potvrde narudzbi, e-mail komunikaciju i slicne oblike), a koji regulira
pruzanje Usluga i Ciji sastavni dio su i ovi OUPKU.

¢) Pruzatelj — trgovacko drustvo Relia j.d.o.0., FaZzanska cesta 35a, 52100 Pula, Hrvatska, OIB:
16409106908.

d) Stranica — sluzbena internetska stranica Pruzatelja na domeni www.relia.hr.

e) Usluga — sve informaticke i srodne usluge koje Pruzatelj nudi i isporucuje, a koje su objavljene na
f) Korisnik — svaka fizicka ili pravna osoba koja koristi ili narucuje usluge Pruzatelja, uklju¢ujuéi pot-
roSace u smislu Zakona o zastiti potrosaca.

g) Sadrzaj — svaki digitalni ili fizicki podatak, materijal, dokument ili informacija (ukljucujuéi materijale
trecih osoba) koje Korisnik ucitava, prenosi, pohranjuje ili distribuira koriStenjem Usluga Pruzatelja.
h) Pravila — interna pravila prihvatljivosti koristenja Usluga, definirana u ovim OUPKU.

i) Cjenik — vaZzeci javno objavljeni cjenik Usluga PruZatelja, ukljucujudi sve troskove, doplate i dodatne
uvjete naplate, Cije prihvacanje se smatra izvrSenim sklapanjem Ugovora i prihva¢anjem ovih OUPKU.
j) Probni period — vremensko razdoblje, najcesce u trajanju do 30 dana, tijekom kojeg PruZatelj moze
omoguciti koristenje odredene Usluge bez naplate.

k) Vlasnik Usluge — osoba u ¢ijem je vlasnistvu administrativna e-mail adresa s koje je usluga prvotno
narucena. U slu¢aju da drugoj osobi (npr. racunovodstvu ili treéoj strani) pripada placanje usluge, ona
se ne smatra vlasnikom, osim ako nije drukcije pisano dogovoreno.

1) Administrativna e-mail adresa — e-mail adresa iz koje je prvotno poslana narudzba Usluge i kojom
se upravlja korisnicki racun.

m) Narudzba — pisani ili elektronicki zahtjev Korisnika za koristenje ili produljenje Usluge, poslan pu-

tem Stranice, e-postom, telefonom ili drugim kanalom.


mailto:relia@relia.hr
http://www.relia.hr/
http://www.relia.hr/

+Relia

| Tel.: +385 (0) 52 355 085 | E-mail: relia@relia.hr | URL: http://www.relia.hr |  Str. 4. |
OPCI UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGA

n) Aktivacija usluge — datum i trenutak kada je Usluga tehnicki omogucena Korisniku od strane Pru-
Zatelja.

o) Ponuda/raéun za produZenje — automatski ili ruéno generirani dokument kojim se obavjestava
Korisnika o isteku i uvjetima za produZenje zakupa Usluge.

p) Ispitanik — fizicka osoba ciji se osobni podaci obraduju, u skladu s Opéom uredbom o zastiti poda-
taka (EU 2016/679 — GDPR).

r) Voditelj obrade — pravna ili fizicka osoba koja odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka,
ukljucujudi i Korisnika, te u pojedinim slucajevima i Pruzatelja.

s) lzvrsitelj obrade — Relia j.d.o.0., kada obraduje osobne podatke u ime i za racun Voditelja obrade.
t) Informaticka roba/oprema — proizvodi kao $to su rac¢unala, prijenosnici, pametni telefoni, mrezna
oprema, pisaci, monitori, pametni televizori, periferna oprema i drugi srodni uredaji.

u) lzvrsitelj radova — treca fizicka ili pravna osoba angaZirana za obavljanje pojedine usluge, a koja
nije Pruzatelj.

v) Prodavac robe — treca fizicka ili pravna osoba koja obavlja prodaju informati¢ke opreme, a nije
Pruzatelj.

z) Predmet — otvoreni zahtjev, upit ili komunikacija koji se odnosi na pruzanje tehnicke podrske, kon-
zultacija, posredovanja, intervencija na terenu ili bilo koje druge aktivnosti koje su predmet interak-

cije izmedu Korisnika i Pruzatelja.
3. PREDMET USLUGE

I. Op¢i opis

Ovim Opdéim uvjetima pruzanja i koristenja usluga (OUPKU) ureduju se prava, obveze i medusobni
odnosi izmedu PruZatelja i Korisnika u vezi s pruzanjem informatickih i srodnih usluga koje su pred-
met poslovne djelatnosti Pruzatelja.

Il. Vrste usluga

Usluge koje Pruzatelj moze pruzati ukljucuju, ali nisu ogranicene na:

a) zakup, konfiguraciju i odrzavanje virtualnih i fizickih posluzitelja

b) registraciju i odrZavanje domena

c) hosting web stranica, baza podataka i e-mail usluga

d) sistemsku, mreZznu i sigurnosnu administraciju

e) izradu i odrZavanije sigurnosnih kopija (backup) i disaster recovery rjesenja

f) udaljenu i terensku tehni¢ku podrsku

g) informaticko savjetovanje i konzalting

h) dijagnostiku i odrzavanje informaticke opreme

i) razvoj i implementaciju IT rjeSenja po narudzbi
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j) druge usluge navedene na sluzbenoj internetskoj stranici Pruzatelja ili definirane u ponudi, ugo-
voru, narudzbi ili projektnoj dokumentaciji

lll. Nacin definiranja usluge

Opseg i specificnosti svake pojedine usluge definiraju se:

a) u ponudi, narudzbi, ugovoru, projektnoj dokumentaciji, SLA-u ili drugom pisanom ili elektronickom
dokumentu koji se odnosi na konkretnu Uslugu

b) u vaze¢em Cjeniku koji je javno objavljen na internetskoj stranici Pruzatelja

c) naknadno usuglasenim pisanim putem izmedu Pruzatelja i Korisnika

IV. Pravo ogranicenja ili odbijanja pruzanja usluge

Pruzatelj zadrzava pravo odbiti, ograniciti ili prekinuti pruzanje pojedine Usluge u sljede¢im slucaje-
vima:

a) ako usluga nije obuhvacdena ugovorenim paketom ili nije uskladena s tehni¢kim moguénostima
Pruzatelja

b) ako postoji tehnicka, sigurnosna, regulatorna ili pravna zapreka koja onemoguduje pruzanje usluge
c) ako Korisnik nije ispunio prethodno dogovorene obveze, uklju€ujuci ali ne ograni¢eno na placdanje,
dostavu potrebnih podataka, suradnju ili administrativnu pripremu

d) ako Pruzatelj ocijeni da bi pruZzanjem usluge bio ugroZzen njegov integritet, sigurnost, reputacija,
ili zakonska uskladenost

V. Odricanje od rezultatske odgovornosti

a) Pruzatelj ne jamdi ostvarenje poslovnih, financijskih, prodajnih ili drugih rezultata Korisnika kao
posljedicu koriStenja usluga, osim ako to nije izricito i pisano ugovoreno.

b) Sva tehnicka ili poslovna rjesenja isporucena od strane Pruzatelja pruzaju se "u videnom stanju"”,
bez preSutnih ili izri¢itih jamstava o njihovoj prikladnosti za posebne svrhe Korisnika.

c) Korisnik prihvaca da koristi usluge na vlastiti rizik i odgovornost, osim ako su specificne obveze
Pruzatelja drugacije jasno definirane u pisanom ugovoru.

VI. Diskrecijska prava Pruzatelja

a) Pruzatelj zadrZava pravo na jednostrano obustavljanje usluge ako ocijeni da postoji povecani ope-
rativni ili pravni rizik za njegovo poslovanje, bez obveze naknade Stete Korisniku.

b) Pruzatelj nije duzan pruZiti uslugu koja prema njegovoj stru¢noj procjeni moze dovesti do nesuk-
ladnosti sa zakonima, eti¢kim pravilima struke ili internim sigurnosnim standardima.

c) Korisnik se odrice prava na bilo kakvu naknadu stete, izravnu ili neizravnu, koja bi mogla proizaci

iz odbijanja pruzanja usluge pod ovim ¢lankom.
4, ZASNIVANJE UGOVORNOG ODNOSA

I. Nacin sklapanja ugovora
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Ugovorni odnos izmedu Pruzatelja i Korisnika smatra se sklopljenim kada nastupi bilo koja od slje-
decih okolnosti:

a) Korisnik izricito prihvati ponudu Pruzatelja putem pisanog ili elektronic¢kog sredstva komunikacije
(npr. e-mail, web obrazac, korisnicko sucelje, narudzbenica, telefonski poziv ili drugi kanal koji ko-
risti Pruzatelj)

b) Korisnik izvrsi djelomi¢nu ili potpunu uplatu za Uslugu, neovisno o postojanju formalnog ugovora
ili narudzbenice

c) Pruzatelj tehnic¢ki omoguci koristenje Usluge Korisniku, ukljucujuéi aktivaciju usluge, dostavu pri-
stupnih podataka, otvaranje korisnickog racuna ili isporuku opreme, neovisno o tome je li Korisnik
zapoceo fakticko koristenje

Il. Pravne posljedice

Kupnjom i/ili koristenjem Usluge smatra se da je Korisnik:

a) u cijelosti upoznat s ovim Op¢im uvjetima

b) razumije njihovu sadrzZaj i pravnu narav

c) prihvaca ih kao obvezujuce i sastavni dio svakog Ugovora, neovisno o njegovoj formi

d) suglasan da se sve izmjene OUPKU automatski primjenjuju sukladno ¢lanku o izmjenama

Ill. Vrijeme sklapanja

U slucaju da se vrijeme sklapanja Ugovora ili prihvacanja OUPKU ne moZe toc¢no utvrditi (npr. kod
automatskih narudzbi), smatrat ée se da je Ugovor sklopljen u trenutku kada je:

a) izvrSena prva uplata i

b) omoguéena aktivacija Usluge od strane Pruzatelja

IV. Sklapanje na daljinu

Ugovor se sklapa na daljinu te, kada je primjenjivo, podlijeZze odredbama Zakona o zastiti potrosaca
(NN 41/14, 110/15), osobito kada Korisnik djeluje izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili pro-
fesionalne djelatnosti.

V. Identitet vlasnika usluge

Ugovor se smatra sklopljenim s osobom:

a) u ¢ijem je vlasniStvu e-mail adresa s koje je prvotno poslana narudzba

b) koja je definirana kao "vlasnik usluge" u internim evidencijama Pruzatelja

c) bez obzira na to tko je izvrSio uplatu, osim ako nije drukdije pisano dogovoreno

VI. Provjera identiteta i suglasnosti

Na zahtjev Pruzatelja, Korisnik je obvezan predociti:

a) vazece identifikacijske isprave

b) ovlastenja za sklapanje ugovora u ime pravne osobe (ako je primjenjivo)
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c¢) druge dokumente nuzne za potvrdu identiteta, sukladno zakonima i pravilima o zastiti osobnih
podataka

U slucaju sumnje u istinitost podataka, Pruzatelj mozZe:

a) privremeno obustaviti aktivaciju usluge

b) zatraziti dodatnu provjeru, ¢ak i putem trecih strana

c) odbiti sklapanje Ugovora bez obrazloZenja

VII. Pravo odbijanja i zastita poslovanja

Pruzatelj zadrzava pravo odbiti sklapanje Ugovora ili prihvat narudzbe bez navodenja razloga, oso-
bito u sljedecim slucajevima:

a) sumnije u istinitost dostavljenih podataka Korisnika

b) prethodno neispunjene obveze Korisnika prema Pruzatelju

c) tehnicka, sigurnosna ili pravna zapreka za pruzanje Usluge

d) ocjena da bi prihvacanje Ugovora moglo ugroziti sigurnost, stabilnost ili zakonitost poslovanja
Pruzatelja

e) ugroza poslovnog ugleda, trZiSne pozicije ili pravne sigurnosti Pruzatelja

f) kada Korisnik iznosi neutemeljene zahtjeve, zloupotrebljava komunikaciju ili prijeti tuzbama bez
pravne osnove

VIII. Valjanost i dokazivanje ugovora

a) Elektronicka komunikacija (e-mail, korisnicki portal, logovi sustava) smatra se valjanim dokazom
o sklapanju i prihvatu ugovora

b) Pruzatelj nije obvezan imati vlastoru¢no potpisan ugovor kako bi dokazao pravovaljanost odnosa
c) Korisnik se izri¢ito odri¢e osporavanja ugovora temeljenog na nedostatku fizickog potpisa ako je
doslo do aktivacije, uplate ili preuzimanja usluge

IX. Nadredenost posebnog ugovora

U slucaju postojanja posebnog pisanog ugovora izmedu Pruzatelja i Korisnika:

a) odredbe tog ugovora imaju prednost pred ovim OUPKU

b) samo u dijelu u kojem se medusobno razlikuju

c) svi ostali dijelovi koji nisu drugacije ugovoreni i dalje podlijezu OUPKU

X. Diskrecijska prava Pruzatelja

a) Pruzatelj ima pravo jednostrano raskinuti svaki sklopljeni odnos bez naknade, ako utvrdi da je
Ugovor sklopljen na temelju neistinitih podataka ili zZlonamjerne namjere

b) Korisnik snosi punu odgovornost za Stetu nastalu Pruzatelju kao rezultat laznih izjava, zloporabe
identiteta, pokusaja prijevare ili pravne manipulacije

c) Svi troskovi pravne zastite, ukljucujuéi odvjetnike, javne biljeznike i sudske takse, u slucaju spora
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koji je izazvao Korisnik, padaju na teret Korisnika
5. POSTAVLIANJE USLUGA, POCETAK | TRAJANJE KORISTENJA USLUGA

I. Narucivanje i aktivacija usluga

a) Korisnik moze naruciti Uslugu putem Stranice PruZatelja, pisanom komunikacijom (e-mail, na-
rudzbenica, korisnicki portal) ili usmenim zahtjevom, ukljucujuéi telefonski kontakt.

b) Po zaprimanju narudzbe, PruZatelj ¢e Korisniku dostaviti ponudu i/ili raun za trazene Usluge.

c) Aktivacija Usluge moguca je iskljucivo nakon $to je uplata u punom iznosu vidljiva na Ziro racunu
Pruzatelja.

d) Pruzatelj ne preuzima nikakvu obvezu aktivacije dok uplata nije potvrdena i evidentirana.

e) Usluge se placaju unaprijed (avansno), a uplata se smatra izvrSenom iskljucivo kada sredstva po-
stanu raspoloZiva Pruzatelju.

f) Djelomiéna uplata, zadrzana uplata ili uplata instrumentima s odgodom (npr. ¢ek, virman) ne
smatra se valjanom dok iznos nije potvrden na racunu Pruzatelja.

g) Rok dospijeca racuna za nove i produZene Usluge iznosi 7 dana od dana izdavanja, osim ako na
ponudi nije drukcije navedeno.

Il. Trajanje i prestanak usluge

a) Pocetak trajanja Usluge smatra se datum aktivacije od strane PruZatelja, osim ako nije drugacije
ugovoreno.

b) Usluga se smatra aktivnom do ugovorenog datuma isteka; istjecCe u 00:00 sati na dan isteka (npr.
ako je datum isteka 30.01., usluga prestaje 29.01. u 23:59).

c) Za pojedine Usluge trajanje i uvjeti produzenja mogu biti definirani u dodatnim dokumentima
(ugovorima, SLA-ovima, tehnickim opisima).

d) Poisteku, Pruzatelj vise nije odgovoran za dostupnost, cuvanje podataka, funkcionalnosti, pristup
ili obnovu Usluge.

e) Korisnik moZe zatraZiti potvrdu o datumu isteka Usluge pisanom komunikacijom.

lll. ProduZenje usluge i obavijesti

a) Korisnik je duzan izvrsiti uplatu za produzenje Usluge prije isteka postojeceg razdoblja.

b) Ako uplata nije pravovremeno izvr$ena, Pruzatelj moZe bez prethodne najave deaktivirati Uslugu,
bez odgovornosti za gubitak podataka, funkcionalnosti ili poslovne Stete.

c) Obavijest o isteku i ponuda za produzenje bit ¢e poslane e-mailom na zadnju dostavljenu kontakt
adresu. Neprimanje poruke ne oslobada Korisnika obveze plaéanja.

d) Korisnik mozZe zatraziti alternativni nacin ili dodatni kanal obavjeStavanja.

e) Ako Korisnik ne otkaZe uslugu na vrijeme, smatra se da prihvaca produljenje i obvezuje se na

pla¢anje novog razdoblja prema vazec¢em Cjeniku.
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f) Nepravovremeno plaéanje ne daje pravo na povrat sredstava ni retroaktivnu obnovu.

g) U slucaju kasnjenja placdanja, Pruzatelj zadrZava pravo naplate zakonske zatezne kamate.

IV. Odbijanje pruZanja usluge

Pruzatelj zadrzava pravo odbiti pruzanje, aktivaciju ili nastavak Usluge u sljedeéim slucajevima:

a) ako postoji sumnja u tocnost, valjanost ili istinitost identiteta Korisnika;

b) ako postoji sumnja na zlouporabu Usluge ili njenih komponenti;

c) ako bi koristenje moglo ugroziti sigurnost, stabilnost ili interese drugih korisnika i sustava Pruza-
telja;

d) ako je nad Korisnikom pokrenut stecajni, likvidacijski ili predstecajni postupak, ili ako postoji su-
mnja u njegovu plateznu sposobnost;

e) u svim drugim slucajevima definiranima ovim OUPKU ili prema diskrecijskoj procjeni Pruzatelja.
6. KORISTENJE USLUGA: PRAVA | OBVEZE

Korisnik se obvezuje koristiti Usluge Pruzatelja na zakonit, odgovoran i primjeren nacin, sukladno
ovim OUPKU, vazec¢im zakonima Republike Hrvatske i Europske unije, pravilima struke i dobrim po-
slovnim obicajima.
Ovaj clanak predstavlja pravila prihvatljivog koristenja usluga (tzv. Acceptable Use Policy — AUP)
koja vrijede za sve Usluge Pruzatelja, neovisno o njihovom tipu, obliku pruzanja ili naéinu aktivacije.
I. Zabranjene aktivnosti
Korisniku nije dopusteno koristiti Uslugu za:
a) Radnje protivne zakonima: prijevaru, piratstvo, Sirenje zlonamjernih programa, po-
vredu intelektualnih prava, neovlasteno prikupljanje podatakai dr.
b) Hostanje, izlaganje, prikaz, Sirenje ili prenoSenje sadrzaja koji je: nezakonit, prije-
tedi, uvredljiv, opscen, rasisticki, seksualno eksplicitan, ili na drugi nacin neprimjeren
(ocjena prema slobodnoj procjeni Pruzatelja).
c) Dijeljenje osobnih ili povjerljivih podataka treéih osoba bez njihove privole.
d) Koristenje Usluge za phishing, spam, hakiranje, pristup zabranjenim sustavima, ili
bilo koji oblik zZlonamjernog koda, ukljuéujuc¢i DDOS i automatizirane napade.
e) Promicanje nasilja, terorizma ili drugih stetnih ideologija.
f) Rudarenje kriptovaluta, sustavno opterecenje sustava (npr. masovni crawl,
skripte), bez prethodnog pisanog odobrenja Pruzatelja.
g) IskoriStavanje resursa Usluge na nacin koji ugroZzava stabilnost, performanse ili

sigurnost drugih korisnika.
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Il. Sigurnosne obveze Korisnika
Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za:
a) Cuvanje pristupnih podataka (lozinke, tokeni, certifikati) i sprje¢avanje neovlastenog pristupa.
b) Zakonitost i sigurnost sadrzaja koji koristi, unosi, prenosi, pohranjuje ili dijeli putem Usluge.
c) Pravovremeno obavjestavanje PruZatelja o sigurnosnim incidentima ili proboju podataka.
d) Nadoknadu svake Stete Pruzatelju koja je rezultat korisnickog propusta, nepaznje ili zloupotrebe
Usluge od strane korisnika ili tre¢ih osoba kojima je Korisnik omogucio pristup.
Pruzatelj nije odgovoran za Stetu, gubitak podataka, prekid poslovanja ni za neovlasteno koristenje
usluge od strane trecih osoba do kojih je doslo zbog propusta Korisnika.
lll. Tehnicka ogranic¢enja
a) Pruzatelj moZe uvesti tehnicka ograni¢enja poput ogranicenja prometa, broja zahtjeva ili iskoris-
tenosti procesorskih resursa.
b) U slucaju tehnicki rizicnog ponasanja Korisnika, Pruzatelj moZe odmah suspendirati ili ograniciti
uslugu — i bez prethodne najave.
c) Pruzatelj nije odgovoran za privremenu nedostupnost usluge zbog tehnickih radova, sigurnosnih
intervencija, vise sile ili tre¢ih pruzatelja usluga.
IV. Posljedice krsenja
a) Pruzatelj ima pravo bez prethodne najave:

- suspendirati Uslugu,

- obrisati sadrzaje,

- raskinuti Ugovor bez otkaznog roka.
b) Korisnik se odrice prava na povrat sredstava ili naknadu Stete u tim sluc¢ajevima.
c) Korisnik je duzan podmiriti sve obveze do trenutka raskida.
d) Pruzatelj ima pravo:

— naplatiti sve dodatne troSkove sanacije,

— prijaviti incident nadleznim tijelima.
V. Odgovornost prema tre¢ima
a) Korisnik snosi punu odgovornost za radnje koje izvrSava koristenjem Usluge, ukljucujudi i Stete
prema tre¢im osobama.
b) U slucaju da trece osobe pokrenu zahtjeve, tuzbe ili prituzbe prema Pruzatelju zbog radnji Koris-
nika, Korisnik se obvezuje nadoknaditi Pruzatelju:

—sve nastale Stete,

— odvjetnicke troSkove,

—kazne i sudske troskove.
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VI. Diskrecijsko pravo PruZatelja
a) Pruzatelj zadrZava pravo, po vlastitoj procjeni, ograniciti ili onemoguciti Uslugu bez obveze pret-
hodne obavijesti i bez navodenja razloga, u slucaju:

—tehnickog, pravnog ili reputacijskog rizika,

—sumnje u zloupotrebu,

— zastite interesa drugih korisnika ili sustava
VII. Povjerljivost podataka
Podaci iz ugovora o odrzavanju, kao i svi drugi podaci poslovne i tehnicke vaznosti u vezi s odrzava-
njem, smatraju se poslovnom tajnom Pruzatelja. Korisnik se obvezuje trajno Cuvati te podatke i nec¢e
ih uciniti dostupnima tre¢im osobama bez izricite suglasnosti Pruzatelja.
VIII. Operativne obveze Korisnika
Korisnik se obvezuje:
a) da ¢e eventualne konfiguracijske promjene strojne ili programske opreme obavljati iskljucivo uz
prethodnu obavijest Pruzatelju,
b) da ¢e redovito i pravovremeno obavjeStavati Pruzatelja, pismeno ili putem e-poste, o svim pri-
mijecenim problemima i pogreskama, te razumije da Pruzatelj ne odgovara za posljedice koje nas-
tanu zbog izostanka takve obavijesti,
c) da ¢e osigurati sustav od neautoriziranih, nekvalificiranih i zlonamjernih zahvata,
d) da ¢e omoguditi Pruzatelju pristup sustavu prema potrebi, ukljucujuéi i izvan radnog vremena
Korisnika, sukladno vlastitom sigurnosnom sustavu i protokolima,
e) da ce koristiti potrosni materijal u skladu s uputama Pruzatelja,
f) da ¢e za potrebe popravka i testiranja osigurati odgovarajucu infrastrukturu i dovoljne koli¢ine
potrosnog materijala (npr. papir i tinta za pisac),
g) da ¢e obavijestiti Pruzatelja o svim okolnostima vaznima za uredno ispunjenje ugovornih obveza.
IX. Posljedice krSenja obveza
U slucaju krsenja bilo koje obveze iz stavka Il. ovog ¢lanka, Pruzatelj ima pravo ograniciti, suspendi-
rati ili prekinuti pruzanje usluge, uz prethodnu obavijest Korisniku, bez obveze na nadoknadu ili po-

vrat sredstava.

7. SOFTVER | PRAVA KORISTENJA

I. Svrha instalacije

U svrhu izvrSenja ugovorenih Usluga, Pruzatelj moZe na rac¢unalnim i mreznim sustavima Korisnika
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instalirati, konfigurirati i koristiti aplikacije, alate, agente, skripte, module i druge softverske kompo-
nente (dalje u tekstu: Softver). Softver se koristi iskljucivo kao tehni¢ko sredstvo za omogucavanje,
nadzor, sigurnost, administraciju, odrzavanje, izradu sigurnosnih kopija, analitiku i druge funkcional-
nosti povezane s izvrSenjem Usluge.

Il. Vlasnistvo i prava koristenja

a) Sva prava intelektualnog vlasnistva nad Softverom ostaju iskljucivo u vlasnistvu Pruzatelja ili tre¢ih
osoba koje su proizvodaci tog Softvera.

b) Instalacijom Softvera Korisniku se ne prenose nikakva vlasni¢ka ni trajna imovinska prava, niti se
dodjeljuje licenca, osim u strogo ogranic¢enoj mjeri potrebnoj za funkcionalnu upotrebu u okviru ak-
tivne Usluge.

c) Korisnik ne smije bez prethodne pisane suglasnosti Pruzatelja:

preprodavati, ustupati ili dijeliti Softver,

mijenjati, analizirati, dekompilirati ili kopirati Softver,

zadrzati ili koristiti Softver nakon prestanka Usluge, neovisno o tehnickoj izvedbi.

lll. Trajanje prava koristenja i obveza uklanjanja

a) Pravo na koriStenje Softvera prestaje automatski s prestankom ugovorenih Usluga, bez obzira na
razlog prestanka.

b) Korisnik se obvezuje omoguciti Pruzatelju deinstalaciju Softvera ili samostalno ukloniti sve njegove
komponente, uklju¢ujudi:

pomoéne alate,

konfiguracijske datoteke,

pozadinske servise i agente.

c) Na zahtjev Pruzatelja, Korisnik je duZzan u razumnom roku omoguditi pristup sustavima ili dostaviti
pisani dokaz o potpunom uklanjanju Softvera. Odbijanje suradnje predstavlja povredu ugovora s mo-
guéim pravom Pruzatelja na naknadu Stete.

IV. Softver otvorenog koda i trecih strana

a) U slucaju instalacije open-source, freemium ili freeware softverskih rjeSenja, primjenjuju se uvjeti
njihovih izvornih licenci (npr. GPL, MIT, BSD).

b) Pruzatelj zadrzava kontrolu nad konfiguracijom, distribucijom i deinstalacijom takvih rjesenja ako
su dio ugovorene Usluge.

c) Instalacija takvog Softvera ne stvara za Korisnika nikakva trajna prava koristenja.

V. Softver pod licencom PruZatelja

a) Ako PruZatelj koristi Softver instaliran temeljem licence u svom vlasnistvu, ukljucujuci komercijalni

softver s viSekorisnickim ili tzv. ,technician” licencama, sva prava nad instaliranim instancama tog
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Softvera ostaju iskljucivo njegova.

b) Takav Softver koristi se iskljuéivo u okviru vazeée i aktivne Usluge te se ne prenosi vlasnistvo ni
pravo koristenja na Korisnika.

c) Po prestanku Usluge, Pruzatelj zadrZava pravo bez prethodne najave deinstalirati, onemoguditi ili
zatraziti uklanjanje Softvera.

d) Korisnik nema pravo:

zadrzati, kopirati, nadogradivati ili nastaviti koristiti Softver,

koristiti Softver u bilo koju svrhu nakon raskida ili isteka Usluge.

VI. Ogranicenje odgovornosti

Pruzatelj ne preuzima odgovornost za funkcionalnost, sigurnost, pravnu ispravnost ili azuriranja Sof-
tvera tredih strana, ukljucujuéi besplatna rjesenja. Takoder, ne odgovara za Stete ili gubitke nastale
uslijed zlouporabe Softvera od strane Korisnika ili tre¢ih osoba.

VII. Revizija i nadzor

a) Pruzatelj zadrZava pravo provesti internu reviziju ili nadzor u vezi s koristenjem Softvera, uz pret-
hodnu najavu i u razumnom roku.

b) Korisnik je obvezan omoguditi pristup sustavima i suradivati s ovlastenim osobama PruZzatelja.

c) U slucaju utvrdene povrede, Pruzatelj ima pravo:

odmah obustaviti Uslugu,

zahtijevati uklanjanje Softvera,

zatraziti naknadu Stete i/ili poduzeti druge zakonom dopustene mjere.
8. KORISNIKOV SADRZAJ

I. Odgovornost za sadrzaj

a) Pruzatelj ne provodi sustavno nadziranje, uredivanje ni evaluaciju SadrZaja koji Korisnik objav-
ljuje, prenosi, pohranjuje ili distribuira koristenjem Usluge.

b) Korisnik je iskljucivo odgovoran za zakonitost, ispravnost, integritet i dozvoljenost vlastitog Sadr-
Zaja, te za uskladenost s pravilima prihvatljivosti koristenja i vaze¢im zakonima Republike Hrvatske
i Europske unije.

c) U slucaju povrede pravila koristenja, trecih prava ili zakona, Korisnik je duzan u cijelosti nadok-
naditi Stetu Pruzatelju i/ili tre¢im osobama.

d) Pruzatelj nije ni na koji nacin odgovoran za sadrzaj koji Korisnik koristi, objavljuje ili prenosi kori-
Stenjem Usluge, kao ni za eventualnu Stetu, povredu prava trecih osoba, regulatorne posljedice ili
gubitke nastale kao rezultat tog sadrZaja. PruZatelj se izuzima od bilo kakve odgovornosti, izravne
ili neizravne, za sadrzaj korisnika.

Il. Korektivne mjere
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a) Pruzatelj ima pravo, bez prethodne obavijesti, poduzeti korektivhe mjere nad Sadrzajem, ukljucu-
judi:

1. uklanjanje dijela ili cjelokupnog Sadrzaja,

2. privremeno ili trajno isklju¢enje pojedinih Usluga,

3. raskid Ugovora bez otkaznog roka.
b) Korektivhe mjere mogu se poduzeti u sljedeéim slucajevima:

1. krSenje Pravila koristenja,

2. krSenje zakona ili propisa,

3. nalog nadleznog tijela,

4. utvrdeno postojanje rizika za sustav, druge korisnike ili sigurnost infrastrukture.
c¢) U slucaju poduzimanja mjera, Korisnik nema pravo na povrat sredstava niti bilo kakvu naknadu,
bez obzira na razinu iskoristenosti Usluge.
d) Pruzatelj zadrzava pravo zaracunati dodatne naknade za tehnicke intervencije, administrativne
troskove i otklanjanje posljedica koje su rezultat Korisnikovog protupravnog, stetnog ili zlouporab-
lienog koristenja Usluge.
e) U hitnim slucajevima (npr. sigurnosna prijetnja, prijava zlouporabe, nalog nadleznog tijela), Pru-
Zatelj moZe bez prethodne obavijesti i bez odgode ukloniti sadrzaj, ograniciti pristup ili suspendirati
uslugu. Pruzatelj u tim sluc¢ajevima ne snosi odgovornost za eventualne prekide, gubitke podataka
ili poslovnu Stetu.
lll. Pristup sadrZaju od strane Pruzatelja
a) Pruzatelj smije pristupiti, privremeno izmijeniti ili analizirati Sadrzaj Korisnika isklju¢ivo u svrhu:

1. tehnicke podrske i dijagnostike,

2. zastite od zlonamjernih aktivnosti (npr. virusi, SPAM, hakerski pokusaji),

3. izrade sigurnosnih kopija,

4. provodenja internih sigurnosnih procedura,

5. ispunjenja zakonskih ili ugovornih obveza.
b) Svaki takav pristup ogranicen je na minimum potreban za izvrSavanje gore navedenih radniji.
IV. Povijerljivost i zastita
a) Pruzatelj se obvezuje sve podatke i Sadrzaj Korisnika cuvati kao poslovnu i profesionalnu tajnu,
u skladu s vazecim propisima o zastiti osobnih podataka.
b) Pruzatelj nece otkrivati Korisnikov sadrzaj tre¢im osobama bez izricite privole, osim:

1. u slu¢aju naloga nadleznog tijela,

2. kada je to izri¢ito dopusteno ovim OUPKU,

3. radi zastite Zivota, imovine ili sigurnosti, ako to nalaZze zakon.
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V. Odgovornost i uklanjanje sadrZaja
a) Korisnik snosi punu pravnu i materijalnu odgovornost za sav sadrzaj koji ucini dostupnim putem
Usluga Pruzatelja, uklju¢ujudi to€nost, zakonitost, kakvocu, autenti¢nost i vlasnistvo nad podacima,
datotekama, aplikacijama, tekstovima, slikama, audio i video zapisima, te svim drugim digitalnim i
elektronickim materijalima.
b) PruzZatelj nije duzan, niti se obvezuje, nadzirati, procjenjivati ili potvrdivati zakonitost, kvalitetu,
autorska prava ili vlasnistvo nad sadrzajem koji korisnik objavljuje putem Usluge, te se izric¢ito ogra-
duje od bilo kakve odgovornosti za takav sadrzaj.
c) Pruzatelj ima pravo, bez prethodne najave i po vlastitoj diskreciji, ukloniti sadrzaj za koji smatra
da:

— krsi zakon, prava trecih osoba ili interne uvjete (ukljucujuci AUP)

— stvara pravni ili poslovni rizik za Pruzatelja,

— je predmet prituzbi tre¢ih osoba ili regulatornih tijela.
d) U slucaju prigovora treéih osoba zbog povrede Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (NN
167/03, 79/07 i sl.), Pruzatelj ¢e uputiti trecu osobu izravno na Korisnika, koji preuzima punu odgo-
vornost za obranu, naknadu Stete i sve povezane troskove.
e) Korisnik potvrduje da je upoznat sa svojim zakonskim obvezama glede intelektualnog vlasnistva,
te da je sam odgovoran za pribavljanje odgovarajuéih prava i suglasnosti za sadrzaj koji koristi, po-

hranjuje ili distribuira putem Usluga.
9. BACKUP | ZADRZAVANJE PODATAKA

I. Opis usluge
1. Pruzateljomogucuje koristenje softverske i serverske infrastrukture za udaljenu pohranu po-
dataka (backup), ukljucujudi:
a) dostupnost aplikacije ili alata za izradu sigurnosne kopije,
b) pristup definiranom serveru ili skladiSnom prostoru u vlasnistvu PruZatelja.
2. PruZatelj ne upravlja aktivno samim procesom izrade sigurnosne kopije, niti pristupa koris-
ni¢kim podacima, osim u slucajevima definiranima ovim OUPKU.
Il. Odgovornost korisnika
1. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za:
a) inicijalno pokretanje i konfiguraciju backup sustava,
b) izbor podataka koji se sigurnosno kopiraju,
c) redovitu provjeru valjanosti, dostupnosti i integriteta pohranjenih kopija,
d) zastitu pristupnih podataka (npr. korisnicka lozinka, pristupni tokeni).

2. Pruzatelj nije odgovoran za:


mailto:relia@relia.hr
http://www.relia.hr/

+Relia

| Tel.: +385 (0) 52 355 085 | E-mail: relia@relia.hr | URL: http://www.relia.hr | Str. 16. |
OPCI UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGA

a) neuspjeh u izradi sigurnosne kopije,
b) djelomicno ili potpuno izgubljene podatke,

c) Stetu nastalu uslijed pogresne ili neadekvatne konfiguracije sustava od strane Korisnika.

I1. Cuvanje i dostupnost podataka

1.

Pohranjeni podaci zadrzavaju se na infrastrukturi Pruzatelja do isteka Usluge ili raskida Ugo-
vora.

Nakon isteka Usluge, Pruzatelj:

a) Pruzatelj moze, ali nije obvezan, zadrZati sigurnosne kopije do 30 dana nakon isteka Us-
luge, iskljucivo prema vlastitom nahodenju i bez preuzimanja odgovornosti za dostupnost ili
integritet podataka,

b) nije duzan prethodno obavijestiti Korisnika prije trajnog uklanjanja sadrzaja,

IV. Ogranicenje odgovornosti

1.

PruZatelj ne preuzima odgovornost za:

a) gubitak podataka nastao tijekom prijenosa putem interneta,

b) prekid poslovanja ili Stetu uzrokovanu neuspjesnim backupom,

c) pravne ili financijske posljedice gubitka korisnickog sadrzaja.

Usluga se pruza "u videnom stanju" (eng. as-is), bez dodatnih jamstava osim ako nisu pisano

ugovorena.

V. Preporuke za korisnike

1.

PruZatelj preporucuje Korisnicima da:
a) redovito provjeravaju i testiraju svoje sigurnosne kopije,
b) odrzavaju lokalne backup kopije podataka kao dopunu udaljenoj pohrani,

c) koriste visestruke slojeve sigurnosti (npr. enkripcija, autentikacija).
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10. KORISNICKA PODRSKA | SLUZBENI KONTAKTI

I. Opée odredbe
a) Korisnik prima na znanje da je za koristenje Usluga potrebna osnovna razina tehnickog znanja,
ukljucujuci znanja o radu s elektroni¢kim uredajima, racunalima, softverom, internetom i mreznim
protokolima.
b) Pruzatelj nije duzan pruzati edukaciju o tim temama, vec isklju€ivo pruza tehnicku podrsku u
opsegu ugovorene Usluge.
Il. Nacini pruzanja podrske
a) Korisnicka podrska dostupna je putem elektronickih kanala komunikacije navedenih na web stra-
nici Pruzatelja (primjerice: e-mail, korisnicki portal).
b) Podrska se pruza iskljuc¢ivo unutar radnog vremena navedenog na web stranici Pruzatelja.
c) Zahtjevi zaprimljeni izvan navedenog radnog vremena bit ¢e obradeni tijekom prvog sljedeceg
dostupnog termina.
Ill. Odgovornost i ponasanje Korisnika
a) Korisnik se obvezuje pristojno i profesionalno komunicirati s korisnickom podrskom.
b) Zabranjeno je bilo kakvo vrijedanje, psovanje, agresivha komunikacija ili uznemiravanje osoblja
Pruzatelja.
c) U slucaju neprikladnog ponasanja, Pruzatelj moze:
1. izdati upozorenje Korisniku,
2. ograniciti ili privremeno obustaviti podrsku,
3. raskinuti Ugovor bez povrata uplacenih sredstava, ako se ponasanje nastavi unato¢ upozore-
nju.
IV. Ogranicenja podrske
a) Pruzatelj nije obvezan rjesavati tehnicke probleme koji nisu izravno povezani s njegovim uslu-
gama (npr. problemi na lokalnoj opremi Korisnika).
b) Dodatna podrska izvan standardnog opsega Usluge moze biti naplacena prema vazeé¢em cjeniku,
uz prethodnu obavijest i suglasnost Korisnika.
V. Obveza dostave ispravnih podataka
Korisnik je duzan prilikom narudzbe ili aktivacije Usluge dostaviti to¢nu, istinitu i valjanu adresu
elektronicke poste (e-mail), koja nije vezana uz Uslugu koju narucuje (npr. ne smije biti @domena
u vlasnistvu Usluge).
1. Kontakt adresa elektronicke poste koristi se za dostavu:
a) racuna, ponuda i obavijesti o isteku usluga,

b) informacija o izmjenama OUPKU i cjenika,
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c) sigurnosnih ili operativnih obavijesti,
d) pravnih i ugovornih informacija.
2. Davanje lazne, privremene ili nepristupacne kontakt adrese predstavlja povredu ugovorne
obveze i moZze biti temelj za odbijanje ili raskid Ugovora.
VI. Odgovornost za odrZavanje aZurnosti
1. Korisnik je odgovoran za azuriranje kontakt podataka tijekom cijelog trajanja Usluge.
2. Promjenu kontakt e-mail adrese Korisnik je duzan prijaviti Pruzatelju putem pisanog zahtjeva,
korisnickog sucelja ili sluzbenih kanala komunikacije.
3. Ako Pruzatelj nije u moguénosti kontaktirati Korisnika zbog neaZuriranih podataka, smatra se
da su sve obavijesti poslane na posljednju dostavljenu adresu valjano dostavljene.
VII. Posljedice neodrzavanja kontakt podataka
1. PruZatelj ne odgovara za bilo kakvu Stetu, propustene obavijesti, suspenzije Usluga ili raskid
Ugovora koji nastanu zbog:
a) zastarjele kontakt adrese,
b) spam filtera ili tehnickih zapreka na strani Korisnika,
c) nemogucénosti uspostave dvosmjerne komunikacije.
2. U slucaju da Korisnik ne zaprimi racun ili ponudu zbog neispravnih podataka, obveza plac¢anja

se i dalje smatra vazeéom i dospijeva u redovnom roku.
11. REGISTRACIJA | OBNOVA DOMENE

I. Prihvacanje pravila registara

Prihvacanjem ovih OUPKU, Korisnik potvrduje da je upoznat s pravilima koja propisuju registri i re-
gistrari za odredenu vrsnu domenu (TLD) te se obvezuje biti u potpunosti u skladu s njima. To u-
kljuCuje, ali nije ograni¢eno na, pravila nadleznih tijela poput ICANN-a, nacionalnih registara (npr.
CARNet za .hr domene) i komercijalnih registara (npr. Joker.com).

Il. Podnosenje naloga i sklapanje Ugovora

Korisnik razumije i prihvaéa:

a) da slanjem naloga za registraciju, prijenos ili obnovu domene ne stjeCe automatsko pravo na
Zeljeni naziv domene,

b) da Pruzatelj ne moze jamciti uspjesSnu registraciju ili prijenos, jer oni ovise o dostupnosti domene
i pravilima nadleznog registra,

c) da se Ugovor o domenama smatra sklopljenim iskljucivo za one domene koje su uspjesno regis-
trirane, prenesene ili obnovljene; djelomi¢na ispunjenost narudzbe ne stvara dodatne obveze za
Pruzatelja,

d) da je Korisnik duzan provijeriti ispravnost unesenih podataka i Zeljenog naziva domene prije slanja
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narudzbe.

lll. Zauzetost domene i tehnicke pogreske

U slucaju da:

a) naru¢ene domene nisu dostupne u trenutku pokusaja registracije (jer su u meduvremenu zauzete
od trece strane), ili

b) nastupi greska u sustavu provjere dostupnosti (npr. APl konekcija s registrom),

Pruzatelj:

— nije odgovoran za nedostupnost,

— obvezuje se obavijestiti Korisnika bez odgode,

— ponudit ée alternativu (drugu dostupnu domenu) ili povrat sredstava za neizvrSene dijelove na-
rudzbe, prema izboru Korisnika.

IV. Neizmjenjivost i neponistivost registracije

Naziv domene nije moguée mijenjati nakon uspjesne registracije. Korisnik se obvezuje da ¢e, prije
potvrde narudzbe, paZljivo provjeriti tocnost svih podataka. Uplate za ved registrirane domene ne
podlijezu povratu, osim ako je to izri¢ito definirano u pravilima registra.

V. Trajanje zakupa i obnova

Domene se registriraju na odredeno vremensko razdoblje (najéesée godinu dana ili vise), s jasno
definiranim datumom isteka u registru domene. Po isteku tog datuma, domena moze biti deaktivi-
rana i/ili izbrisana, u skladu s pravilima nadleznog registra vrSne domene.

Korisnik je duzan:

a) pravovremeno uplatiti ponudu ili racun za produzenje domene najkasnije do dana isteka,

b) osigurati tocne kontakt podatke kako bi mogao zaprimiti obavijesti o isteku,

c) pratiti obavijesti o isteku i postupiti sukladno uputama iz ponude.

Ukoliko uplata za produZzenje domene ne bude izvrSena na vrijeme:

a) Pruzatelj nije obvezan pruziti uslugu po prethodnoj cijeni iz ponude,

b) Pruzatelj moZe odbiti produzenje domene i/ili zatraziti doplatu u slucaju povecanih troskova ob-
nove domene koja je istekla (tzv. ,grace” ili ,redemption” periodi),

¢) Korisnik snosi svu odgovornost za posljedice propustenog produZenja, ukljucujuéi gubitak do-
mene, nedostupnost usluga, gubitak podataka i eventualnu Stetu.

Pruzatelj ¢e, kada je to tehnicki izvedivo, dostaviti obavijest i ponudu za produzenje domene putem
e-maila na adresu Korisnika. Ipak, Pruzatelj ne snosi odgovornost za neisporuc¢ene obavijesti uzro-
kovane neto¢nim podacima, neodgovaranjem korisnika, spam filtrima, tehnickim smetnjamaiili dru-

gim razlozima izvan kontrole Pruzatelja.
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VI. Pravo PruZatelja na izmjene kontakt podataka

U svrhu omogucavanija registracije, prijenosa ili obnove domene, Pruzatelj moZe privremeno izmi-
jeniti podatke u WHOIS zapisu (npr. tehnicki kontakt), ali iskljuc€ivo u svrhu provedbe tehnic¢kog pro-
cesa. Nakon zavrsetka prijenosaili registracije, Pruzatelj se obvezuje vratiti podatke prema uputama
Korisnika.

VII. Prava trecih strana i Zigovi

Ukoliko naru¢ena domena sadrzi naziv ili znak koji predstavlja zasticeni Zig na koji tre¢a osoba po-
laZe pravo, Pruzatelj zadrzava pravo od Korisnika zatraziti:

a) potvrdu da ima pravo koristenja Ziga, ili

b) dokaz o registraciji i zastiti tog Ziga, prije registracije uplacene domene. Ako Korisnik ne moze
pruZiti odgovarajuéu dokumentaciju, Pruzatelj ée:

— odbiti registraciju domene, i

— ponuditi Korisniku alternativnhu domenu ili povrat upladenog iznosa za neizvrSenu registraciju.

U slucaju da Pruzatelj registrira domenu u ime i za racun Korisnika, a ista sadrzi zasticeni zZig treée
strane za koji Korisnik nema valjano pravo koristenja, Korisnik preuzima punu odgovornost za svaku
Stetu, zahtjev ili pravnu posljedicu. Pruzatelj zadrZzava pravo potrazivanja naknade od Korisnika u
sluéaju suodgovornosti ili pretrpljene Stete.

VIII. Pravila ICANN-a i obveza korisnika

Prihvacanjem ovih OUPKU, Korisnik potvrduje da razumije i prihvaca prava i obveze koje propisuju
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) i registri domena povezani s pru-
Zanjem usluga Pruzatelja.

To ukljucuje, ali nije ograniceno na sljedede:

a) obvezu dostave tocnih, potpunih i provjerljivih kontakt podataka (ime, prezime/naziv, e-mail,
adresa, telefon) prilikom registracije, prijenosa ili obnove domene;

b) obvezu potvrde tih podataka putem poruke e-poste koju upucuje registrar ili njegov ovlasteni
predstavnik;

c) suglasnost da PruZatelj moZe dostaviti kontakt podatke akreditiranom registraru i registru, u
svrhu izvrSenja usluge;

d) prihvacanje da je dostava i potvrda to¢nih podataka preduvjet za registraciju domene.

U slucaju da Korisnik ne potvrdi trazene podatke u roku koji odredi registrar, domena moze biti
suspendirana bez dodatne obavijesti, a Pruzatelj ne snosi odgovornost za posljedice takve suspen-
zije, ukljucujudi gubitak prava na domenu ili prekid povezanih usluga.

Pruzatelj takoder ne odgovara za neuspjelu isporuku e-poste ili propustene obavijesti zbog netocnih

podataka, postavki filtara, tehnickih poteskoda ili neaktivnih e-mail adresa.
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IX. SSL certifikati

Pruzatelj zakupljuje SSL certifikate u ime i za racun Korisnika od ovlastenih izdavatelja certifikata.
Nakon narudzbe i uplate, aktivacija certifikata moZe zahtijevati dodatnu validaciju na strani izdava-
telja.

Pruzatelj ne jamci uspjesnu izdaju certifikata u slu¢aju da Korisnik ne dostavi ispravne podatke ili ne
provede verifikaciju domene sukladno pravilima izdavatelja.

Zbog prirode proizvoda, nakon narudzbe i uplate, povrat sredstava nije mogu¢, osim u slucaju teh-

nicke greske ili propusta na strani Pruzatelja.
12. VLASNISTVO NAD USLUGOM

I. Definicija vlasnistva

Vlasnikom Usluge smatra se osoba u Cijem je vlasnistvu vlasnicka e-mail adresa s koje je prvotno
zakupljena usluga.

U slucaju registracije domene, vlasnikom se smatra osoba koja je navedena kao vlasnik u WHOIS
bazi podataka za domenu.

Il. Administrativne radnje

Zahtjevi za administrativne radnje prihvaéaju se iskljucivo ako su podneseni putem administrativne
e-mail adrese. To ukljucuje, ali nije ograniceno na:

a) zahtjev za novom lozinkom,

b) pristup korisnickom sucelju (control panelu),

c) promjene na hosting paketu,

d) izmjene ponuda ili druge administrativne izmjene.

lll. Ovlastenje trece osobe

Ako vlasnik Usluge Zeli ovlastiti tre¢u osobu za rad sa zakupljenim uslugama (npr. tehnicki kontakt,
webmaster), potrebno je dostaviti valjanu pisanu suglasnost putem:

a) e-maila s administrativne adrese,

b) otvaranja Predmeta putem korisnickog sustava, ili

c) pecatiranog i potpisanog zahtjeva.

IV. Prijenos vlasniStva

Ukoliko vlasnik Zeli prenijeti vlasniStvo Usluge na drugu osobu, potrebno je dostaviti pisani zahtjev
sukladno tocki lll. ovog €lanka. Prijenos vlasniStva se neée provesti bez odgovarajuce dokumenta-
cije.

V. Rjesavanje vlasnickih sporova

Vlasnik Usluge snosi isklju¢ivu odgovornost za rjeSavanje svih sporova koji se odnose na:

a) vlasnistvo nad uslugom,
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b) registraciju i upravljanje domenama,

c) prava intelektualnog vlasnistva i pristup korisnickom sadrzaju.

VI. Odvajanje platitelja i vlasnika

Osoba ili pravna osoba na koju glase ponude i racuni za uslugu ne smatra se automatski vlasnikom,
osim ako se istovremeno nalazi kao vlasnik registrirane administrativne e-mail adrese povezane s

narudzbom Usluge.
13. DUELJENI ("SHARED") HOSTING

I. Nadgledanje i zastita sustava

Pruzatelj pruza Uslugu, izmedu ostalog, koriStenjem tehnologije dijeljenog hostinga (eng. shared
hosting). Zbog same prirode dijeljene infrastrukture, gdje vise korisnika dijeli zajednicki sustav, po-
stoji moguénost medusobnog utjecaja na performanse, sigurnost i stabilnost ostalih korisnika i su-
stava.

Pruzatelj zadrzava pravo, u bilo kojem trenutku, nadgledati koristenje resursa od strane Korisnika i
poduzeti mjere potrebne za sprjecavanje Stete, zlouporabe ili destabilizacije sustava. Takve mjere
mogu ukljucivati, ali nisu ogranic¢ene na:

a) privremeno ili trajno suspendiranje web stranica,

b) blokiranje pristupa,

c) izmjenu sadrzaja ili konfiguracija,

d) preusmjeravanje domena ili IP adresa,

e) druge tehnicke ili organizacijske radnje potrebne za o¢uvanje stabilnosti mreze i sustava,

f) provodenje navedenih mjera bez prethodne obavijesti Korisniku, ako to zahtijevaju sigurnosni,
tehnicki ili pravni razlozi,

g) jednostrano raskidanje ugovora u sluc¢aju ponovljenog ili teSkog krsenja pravila koristenja,

h) iskljucenje bilo kakve odgovornosti Pruzatelja za Stetu nastalu kao posljedica provedbe tih mjera.
Il. Zabrana preprodaje

Korisnici koji imaju zakupljenu i/ili koriste Uslugu dijeljenog hostinga ne smiju preprodavati web
hosting treé¢im stranama, osim ako to nije izri¢ito dopusteno posebnim pisanim Ugovorom s Pruza-

teljem
14. PROBNI PERIOD

I. Trajanje i dostupnost
Pruzatelj, u sklopu registracije novog Korisnika, moze omoguciti koriStenje odredene Usluge u prob-
nom periodu u trajanju do 30 dana bez naplate. Probni period pocinje na dan aktivacije Usluge od

strane PruZatelja, a vrijedi za toCno definirani paket usluga, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten pri
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aktivaciji.

Tijekom probnog perioda Pruzatelj moZe, prema vlastitoj poslovnoj politici, ograniciti dostupnost po-
jedinih funkcionalnosti, ukljucujuci tehnicku podrsku, pristup naprednim opcijama i koristenje re-
sursa.

Il. Uvjeti koriStenja i obveze Korisnika

Korisnik se obvezuje:

a) koristiti probni period iskljucivo u skladu s ovim OUPKU i bez zlouporabe resursa,

b) koristiti samo usluge iz paketa definiranog za probni period,

c) najkasnije prije isteka probnog perioda obavijestiti Pruzatelja ako ne Zeli nastaviti koristenje Us-
luge,

d) prihvaca da se, ukoliko ne otkaze koristenje, smatra da je zadovoljan s uslugom te mu se izdaje
ponuda ili racun za sljedeéi obracunski period prema Ugovoru,

e) razumije da ne stjece nikakva vlasnicka niti trajna prava nad uslugom, domenom, sadrzajem ili
pristupom tijekom probnog razdoblja.

lll. Ogranicenje ponavljanja

Svaki Korisnik ima pravo iskoristiti probni period najviSe jednom, osim ako PruZatelj pisanim putem
ne odobri drukcije.

IV. Pravo Pruzatelja na obustavu i isklju¢enje odgovornosti

PruZatelj zadrZava pravo u bilo kojem trenutku, bez prethodne obavijesti, ograniciti, suspendirati ili
povudi pristup Usluzi unutar probnog perioda ako utvrdi:

a) tehnicke nepravilnosti ili sigurnosne rizike,

b) zlouporabu usluge ili pokusaj visestrukog koristenja probnog perioda,

c) nepostivanje odredbi OUPKU ili vazecih zakona.

Pruzatelj ne jamci dostupnost, performanse niti rezultate usluge tijekom probnog perioda i ne snosi
odgovornost za bilo kakve prekide, gubitak podataka ili ograni¢enja funkcionalnosti koji se mogu po-

javiti u tom razdoblju.
15. VIERODOSTOJNOST I ZAPISI KOD PRUZATELJA

Korisnik prihvaéa da su zapisi Pruzatelja (ukljucujuéi logove posluZitelja, zapise elektronicke poste,
pristupne evidencije, sustave naplate i druge tehnicke evidencije) vjerodostojni i to¢ni dokazi o ko-
riStenju Usluga, te da se mogu koristiti kao dokaz u slucaju spora izmedu Korisnika i Pruzatelja.
Korisnik takoder prihvac¢a da telefonski razgovori s Pruzateljem mogu biti snimani u svrhu osigura-
vanja kvalitete usluge, tehnickog pracenja i unaprjedenja korisnicke podrske, bez potrebe za doda-
tnom obavijesti.

Pruzatelj se obvezuje da Ce sve takve zapise Cuvati u skladu s vazeéim zakonima o zastiti osobnih
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podataka, te da ce ih koristiti iskljuéivo u svrhe opravdane zakonitim interesom i zastitom svojih

prava.
16. CIJENE | UVJETI PLACANJA

. I. Cjenik i formiranje cijena
Cijene Usluga definirane su vazeéim Cjenikom Pruzatelja, osim ako nije drugacije utvrdeno posebnim
ugovorom. Cjenik je javno objavljen na web-stranici Pruzatelja. Sklapanjem ugovora, Korisnik po-
tvrduje da je upoznat s vazeéim Cjenikom i da ga u cijelosti prihvaca.
Pruzatelj zadrZzava pravo izmjene Cjenika sukladno vazecim zakonima, uklju¢ujuci promjene za buduca
obracunska razdoblja.
Il. Nacini i uvjeti placanja
Usluge Pruzatelja pladaju se unaprijed (avansno). Avansno plaéanje preduvjet je za aktivaciju, nasta-
vak ili produzenje Usluge.
Prihvaceni nacini pla¢anja ukljucuju:

a) uplatu na Ziro racun Pruzatelja,

b) devizne uplate iz inozemstva (wire transfer).
Napomena: Kod deviznih uplata Korisnik snosi sve bankovne i transakcijske troskove.
Pladanje se smatra izvrSenim kada su sredstva u punom iznosu vidljiva na Ziro raCunu PruZatelja. Ako
uplata nije potpuna ili nije pravodobno evidentirana, Usluga se nece aktivirati.
lll. Promjene tehnickih uvjeta
Pruzatelj zadrzava pravo izmjene tehnickih karakteristika Usluge, ukljucujuéi poveéanje raspolozZivih
resursa unutar pojedinog paketa, bez obveze prethodne najave.
Ukoliko se Korisnik ne slaze s izmjenom cijene ili tehnickih karakteristika za buduée razdoblje, ima
pravo raskinuti Ugovor postujuéi uvjete iz Ugovora i ovih OUPKU.
IV. Indeksno uskladivanje cijena
Pruzatelj zadrZava pravo jednom godisnje, bez dodatne privole Korisnika, uskladiti cijene Usluga s go-
diSnjom stopom inflacije objavljenom od strane DrZavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske
(DZS), sukladno indeksnoj klauzuli.
Takvo uskladenje ne predstavlja izmjenu Ugovora i ne zahtijeva posebnu pojedinacnu obavijest Kori-
sniku. Obavijest o indeksnom uskladenju bit ¢e objavljena na web-stranici Pruzatelja najmanje 15
dana prije primjene novih cijena. Korisnik prihvacanjem ovih OUPKU izri¢ito potvrduje suglasnost s
ovakvim oblikom uskladivanja cijena i izjavljuje da mu je takva praksa poznata i prihvatljiva.
V. Povrati i preplate

U slucaju preplate, odnosno kada je Korisnik uplatio iznos visi od iznosa naznacenog na ponudi, racunu
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ili predracunu, Korisnik ima pravo zatraZiti povrat viska sredstava na svoj Ziro-racun, umanjen za tro-
Skove povrata. Pruzatelj ne ispladuje kamatu na preplacena sredstva.
U slucaju djelomic¢no neizvrsene usluge, povrat se odobrava iskljucivo:

a) ako je usluga u potpunosti ili djelomicno ostala neaktivirana iz tehnickih ili operativnih razloga
iskljucivo na strani Pruzatelja,

b) iako je nemoguénost izvrSenja dokumentirana i nije rezultat ponasanja, propusta ili neaktiv-
nosti Korisnika (npr. nedostava podataka, neodgovaranje na upite, nepreuzimanje pristupa,
slanje pogresnih podatakai sl.).

Pruzatelj nije duzan odobriti povrat ako je:

a) usluga tehnicki omogucena, a Korisnik je nije koristio (neovisno o razlozima),

b) narudzba usluge bila pogresna, ali je usluga uredno isporucena sukladno specifikaciji,

c) ugovoreno razdoblje usluge vec¢ zapocelo, osim ako nije drugacije dogovoreno pisanim putem.
Zahtjev za povrat mora se podnijeti pismeno najkasnije 30 dana od uplate. Nakon tog roka, Korisnik
gubi pravo na povrat. Povrat ce biti izvrSen u roku od 30 dana od prihvadanja zahtjeva, isklju¢ivo na
IBAN korisnika ili pravne osobe koja je izvrsila uplatu.

VI. Racuni i elektronicka isprava
Fakture se izdaju u elektroni¢kom obliku, sukladno Zakonu o porezu na dodanu vrijednost i Zakonu o
elektronickoj ispravi. Korisnik prihva¢anjem ovih OUPKU izricito pristaje na zaprimanje ra¢una u elek-

tronickom obliku.
17. REKLAMACIJE

I. Pravo na prigovor
Korisnik ima pravo uloZiti:
a) prigovor na racun Pruzatelja u roku od 7 dana od dana zaprimanja racuna,
b) i/ili prigovor na postupanje PruZatelja u vezi s pruzanjem Usluge u roku od 7 dana od dana
saznanja za sporno postupanje, ali najkasnije 30 dana od dana nastanka spornog dogadaja.
Ako prigovor ne bude podnesen u propisanom roku, smatrat ée se da je Usluga isporucena ispravno,
a radnje PruZatelja bile pravilne i pravodobne.
Il. Nacin podnosenja prigovora
Prigovor se podnosi isklju¢ivo u pisanom obliku:
a) postom na adresu:
Relia j.d.o.o., FaZanska cesta 35a, 52100 Pula
b) ili putem elektroni¢ke posSte na adresu: reklamacije@relia.hr
Ill. Obrada prigovora

Pruzatelj se obvezuje odgovoriti na zaprimljeni prigovor u roku od 14 dana od dana potvrde njegova
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primitka, dostavom pisanog odgovora na adresu ili e-mail Korisnika.
Ukoliko se utvrdi da je prigovor osnovan, Pruzatelj ¢e Korisniku:
a) izvrsiti povrat preplaéenih sredstava ili razliku iznosa,
b) odnosno ispraviti manjkavosti u pruzenoj usluzi sukladno dogovoru s Korisnikom.
Visak uplacenih sredstava bit ée vracen u pravilu u roku od 14 dana od dana utvrdenja osnovanosti
prigovora, umanjen za eventualne troskove transakcije.
IV. Odbijanje reklamacije
Pruzatelj ima pravo odbiti reklamaciju u sljedec¢im slucajevima:
a) ako se reklamacija ne temelji na propustu Pruzatelja,
b) ako je Korisnik vlastitom pogreskom narucio Uslugu,
c) ako je Usluga uredno isporucena sukladno Ugovoru i ovim OUPKU.
V. Posljedice zlouporabe
U slucaju zlouporabe prava na reklamaciju ili krSenja Pravila koristenja, Pruzatelj zadrzava pravo na:
a) trenutno uskradivanje Usluge,
b) jednostrani raskid Ugovora,

bez dodatnog obrazloZenja i bez obveze povrata vec uplacenih sredstava..
18. RASKID | PRESTANAK KORISTENJA USLUGE

I. Otkazivanje od strane Korisnika
a) Korisnik ima pravo otkazati koristenje Usluge uz postivanje otkaznog roka od najmanje 30 dana
prije datuma isteka ugovorenog razdoblja.
b) Otkazivanje mora biti dostavljeno pisanim putem, i to putem:

e e-maila s administrativne e-mail adrese,

e otvaranjem Predmeta,

e ili u obliku vlastoru¢no potpisanog zahtjeva s pecatom (ako je primjenjivo).
c) Usluga se smatra otkazanom tek nakon Sto Pruzatelj pismeno potvrdi primitak zahtjeva.
d) Korisnik je obvezan do dana raskida podmiriti sve dospjele obveze prema Pruzatelju.
e) Usluge koje su vec aktivirane i podmirene neée biti predmet povrata sredstava, ¢ak ni ako Korisnik
odluci ne koristiti ih do kraja ugovorenog razdoblja.
Il. Minimalno trajanje Ugovora
Ukoliko je Ugovorom odredeno minimalno razdoblje koristenja, a Korisnik zatrazi raskid prije njego-
vog isteka, Korisnik je obvezan odmah platiti preostali iznos za cijelo razdoblje koristenja, prema
punoj, neproracunatoj cijeni bez popusta.
lll. Raskid od strane Pruzatelja bez prethodne obavijesti

Pruzatelj zadrzava pravo jednostrano i bez prethodne najave trajno onemogucditi koristenje Usluge i
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raskinuti Ugovor ako:

a) Korisnik prekrsi bilo koji ¢lanak OUPKU,

b) koristi Uslugu suprotno zakonu ili pravilima prihvatljivosti,

c) ugroZava sigurnost sustava Pruzatelja ili drugih korisnika.

IV. Suspenzija zbog neplacanja

a) Ako Korisnik kasni s placanjem mjesecne naknade duze od 15 dana, ili s plaéanjem naknade izvan
mjesecne obveze duze od 30 dana, Pruzatelj ima pravo privremeno deaktivirati Uslugu bez dodatne
obavijesti.

b) Suspenzija Usluge ne oslobada Korisnika od obveze plac¢anja za razdoblje koriStenja, niti za ostatak
trajanja ugovora.

c) Nakon podmirenja svih obveza, Pruzatelj moZe, po vlastitom nahodenju, ponovno aktivirati Us-
lugu, bez obveze nadoknade izgubljenih podataka ili funkcionalnosti.

V. Povrat sredstava

Pruzatelj nije duzan vratiti sredstva za razdoblje u kojem je Usluga bila aktivna, ¢ak i ako ju Korisnik
fakticki nije koristio. Ovo ukljucuje, ali nije ograniceno na:

a) slucajeve jednostranog otkazivanja,

b) automatsko obnavljanje ugovora u skladu s OUPKU,

c) raskid zbog krsenja ugovora.
19. ODRICANIJE OD ODGOVORNOSTI

I. Opéa ogranicenja

Pruzatelj nije odgovoran za bilo kakvu izravnu, neizravnu, sluéajnu, posljedi¢nu, nematerijalnu, ka-
znenu ili posebnu stetu koju Korisnik ili tre¢e strane mogu pretrpjeti. Ovo ukljucuje, ali nije ogra-
ni¢eno na:

a) gubitak dobiti, prihoda, podataka ili poslovnih prilika,

b) prekid poslovanja, reputacijsku Stetu, dusevne boli ili slicne nematerijalne gubitke,

c) stetu uzrokovanu neovlastenim pristupom, sigurnosnim incidentima, greSkama u radu, zakasnje-
njima, virusima ili malicioznim softverom,

d) stetu nastalu zbog koriStenja, nemogucénosti koristenja ili pogreSnog koristenja Usluga,

e) Stetu koja je posljedica nepridrzavanja Uvjeta koristenja od strane Korisnika.

Il. Odgovornost za nepaZnju i treée strane

Odgovornost Pruzatelja za Stetu uzrokovanu obicnom nepaznjom izricito je isklju¢ena, ukljucujuci
Stetu koja nastaje zbog:

a) korisnikovog neodrzavanja vlastitih sustava,

b) neuskladenosti korisnikove opreme sa specifikacijama Pruzatelja,
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c) prekida u radu trecih pruzatelja usluga (telekom operateri, registri domena, cloud servisi i sl.),
d) koristenja beta verzija softvera ili neodobrenih modifikacija usluge od strane Korisnika.

lll. Visa sila i izvanredne okolnosti

Pruzatelj ne snosi odgovornost za Stetu proizaslu iz dogadaja vise sile, ukljucujuéi ali ne ograniceno
na:

a) prirodne katastrofe, ratne okolnosti, Strajkove,

b) zakonske izmjene, prekide elektricne energije,

c) kiberneticke napade (npr. ransomware, DDoS),

d) sistemske greske infrastrukture trecih strana,

e) pandemije, izvanredna stanja, politicke nestabilnosti i sliche dogadaje.

IV. KoriStenje interneta i odgovornost Korisnika

a) Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za sigurnost vlastitog sustava, softvera i podataka tijekom koris-
tenja Usluga.

b) Prijenos podataka putem interneta nosi sigurnosne rizike. Pruzatelj ne jamdi potpunu sigurnost
komunikacije, osim ako su izricito navedeni sigurnosni mehanizmi koje Pruzatelj nadzire i odrzava.
c) Pruzatelj ne odgovara za gubitke uzrokovane koristenjem nesigurnih mreza, slabe zastite lozinki
ili neautoriziranog pristupa zbog propusta Korisnika.

V. Ogranicenje Stete i maksimalna naknada

Ukupna odgovornost PruZatelja, ako postoji, ograni¢ena je na iznos neiskoriStenog dijela naknade
za razdoblje u kojem je Usluga bila aktivna, a za koju se dokaZe da nije pruzena sukladno ugovoru.
PruZatelj ni u kojem slucaju nije odgovoran za:

a) posljedicne stete,

b) nematerijalne gubitke,

c) Stetu vecu od stvarno dokumentirane uplate za predmetnu Uslugu.

VI. Odgovornost za savjete i podrsku

a) Tehnicka podrska Pruzatelja ogranicena je na obujam Usluge definiran ugovorom. Dodatna po-
moc¢ podlijeZze dodatnoj naknadi.

b) Pruzatelj ne jamci da ¢e preporuke, konzultacije ili smjernice dati Zeljene rezultate.

c) Korisnik samostalno donosi poslovne odluke i preuzima rizik temeljem savjeta dobivenih od Pru-
Zatelja.

VII. Promjene Usluge i uvjeta

a) Pruzatelj zadrZava pravo izmjene karakteristika Usluga ili ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku.

b) U slu¢aju izmjena koje bitno utjecu na Korisnika, obavijest ¢e se smatrati vaze¢éom danom objave

na sluzbenoj web stranici.
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c) Ako se Korisnik ne slaze s izmjenama, ima pravo raskinuti ugovor unutar 30 dana, uz pravo na
povrat neiskoristenog dijela naknade. Po isteku tog roka, smatra se da su izmjene prihvaéene.

VIII. Brisanje podataka po isteku Ugovora

Po isteku Ugovora, Pruzatelj ima pravo trajno izbrisati sve podatke povezane s Korisnikom, osim
ako je drugacije pisano ugovoreno. Pruzatelj ne odgovara za bilo kakav gubitak nastao zbog brisanja
podataka nakon isteka.

IX. Iskljucenje jamstava

Usluge se pruzaju “kakve jesu” (“as is”) bez ikakvih izricitih ili preSutnih jamstava u pogledu prikla-
dnosti, kvalitete, dostupnosti ili tocnosti, ukljucujuci implicitna jamstva za prikladnost za odredenu
svrhu.

X. Pomocne funkcionalnosti: file sharing i upravljanje lozinkama

Pruzatelj moZe omoguditi dodatne funkcionalnosti kao Sto su dijeljenje datoteka (file sharing), u-
pravljanje lozinkama (password manager) ili druge napredne alate kao dio Usluga. Navedene funk-
cionalnosti pruzaju se iskljucivo u obliku ,kakve jesu” (as-is), bez jamstva za dostupnost, sigurnost,
tocnost, integritet podataka ili kontinuitet rada.

Pruzatelj se izri¢ito odrice odgovornosti za gubitak podataka, prekid pristupa, sigurnosne incidente,
neautorizirano koristenje, ili bilo kakvu izravnu ili neizravnu Stetu povezanu s koristenjem tih funk-
cionalnosti. Korisnik koristi ove funkcionalnosti na vlastiti rizik i duzan je samostalno osigurati do-
datne sigurnosne mjere, rezervne kopije i pristupne podatke.

Xl. ZavrSne odredbe

Korisnik prihvaca da snosi sve rizike vezane uz koristenje Usluga i da PruZatelj neée biti odgovoran

za Stete uzrokovane okolnostima koje su izvan njegove razumne kontrole.
20. POLITIKA PRIVATNOSTI

Pruzatelj usluga, Relia j.d.o.0., FaZzanska cesta 35a, Pula, OIB: 16409106908, obraduje osobne poda-
tke Korisnika sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR), Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka te drugim vazeéim zakonima Republike Hrvatske.

I. Uvod

Relia j.d.o.0. posvecdena je zastiti privatnosti Korisnika svojih usluga i posjetitelja internetske stranice
www.relia.hr. Ovaj ¢lanak opisuje postupke obrade osobnih podataka, ukljucujuéi svrhe, pravne os-
nove, prava Korisnika i tehni¢ke mjere zastite podataka.

Il. Prikupljanje osobnih podataka

Pruzatelj prikuplja osobne podatke koje Korisnik dostavlja putem internetske stranice, registracijskih
obrazaca, e-mail komunikacije ili koriStenjem usluga. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na: ime, pre-

zime, adresu, e-mail, broj telefona, naziv organizacije, IP adresu i korisni¢ku aktivnost.
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lll. Koristenje osobnih podataka

Osobni podaci obraduju se u sljedece svrhe:

a) pruzanje usluga i korisni¢ke podrske,

b) odgovaranje na upite i zahtjeve,

c) poboljsanje usluga i korisnic¢kog iskustva,

d) osiguranje sigurnosti sustava,

e) slanje administrativnih i sigurnosnih obavijesti,

f) slanje marketinskih poruka, ako je za to dana izricita privola,

g) ispunjenje zakonskih obveza i zastita pravnih interesa Pruzatelja.

IV. Pravna osnova za obradu

Obrada osobnih podataka temelji se na:

a) izvrSavanju ugovora ili poduzimanju radnji prije njegova sklapanja,

b) privoli Korisnika, gdje je primjenjivo,

c) legitimnom interesu Pruzatelja (npr. sigurnost, poboljSanje usluge),

d) zakonskoj obvezi.

V. Prijenos i pohrana podataka

Osobni podaci mogu se pohraniti i obradivati izvan EGP-a, ali samo uz primjenu odgovarajucih zasti-
tnih mjera u skladu s GDPR-om. U takvim slu¢ajevima PruZatelj osigurava zakonite mehanizme pri-
jenosa podataka (npr. standardne ugovorne klauzule).

VI. Dijeljenje podataka s tre¢im stranama

PruZatelj moZe osobne podatke Korisnika dijeliti s tre¢im stranama u sljede¢im slucajevima:

a) radi izvrsenja ugovornih obveza ili pruzanja zatraZzenih usluga (npr. registri domena, izdavatelji
certifikata),

b) s vanjskim izvrsiteljima obrade (npr. hosting, IT podrska), koji postupaju sukladno ugovoru o ob-
radi i zakonima o zastiti podataka,

c) kada je to zakonski obvezno, ili radi zastite prava, interesa i sigurnosti Pruzatelja, korisnika ili trecih
strana.

Pruzatelj ne preuzima odgovornost za postupanje trecih strana koje djeluju kao samostalni voditelji
obrade.

VII. Prava korisnika

Korisnik ima sljedeéa prava u vezi s obradom osobnih podataka:

a) pravo na pristup — dobivanje potvrde i kopije podataka,

b) pravo na ispravak netocnih ili nepotpunih podataka,

c) pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”),
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d) pravo na ogranicenje obrade,

e) pravo na prigovor — posebno kod obrade temeljem legitimnog interesa ili za potrebe marketinga,
f) pravo na prijenos podataka — u strojno Citljivom formatu drugom voditelju obrade, ako je tehnicki
izvedivo,

g) pravo na povlacenje privole — bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlacenja.

Za ostvarivanje prava Korisnik se moze obratiti na zop@relia.hr ili na adresu sjediSta Pruzatelja.
VIII. Rok ¢uvanja

Osobni podaci ¢uvaju se onoliko dugo koliko je nuzno za ispunjenje svrhe zbog koje su prikupljeni,
kao i u skladu sa zakonskim obvezama. Nakon isteka svrhe ili roka, podaci se brisu ili anonimiziraju,
osim ako su potrebni za obranu pravnih zahtjeva.

IX. Sigurnost podataka

Pruzatelj primjenjuje tehnicke i organizacijske mjere zastite, ukljucujuci enkripciju, autentikaciju, o-
granicen pristup i evidenciju aktivnosti.

Unatoc primijenjenim mjerama, ne moze se jamditi potpuna sigurnost prijenosa podataka putem
interneta, pa Korisnik prepoznaje povezane rizike.

X. Kolacici i slicne tehnologije

Internetska stranica Pruzatelja koristi kolaciée i slicne tehnologije radi:

a) poboljsanja korisnickog iskustva,

b) analize prometa,

c) prilagodbe sadrzaja i prikaza oglasa.

Korisnik moZe upravljati postavkama kolaci¢a putem preglednika. KoriStenjem stranice, Korisnik pri-
staje na upotrebu kolaci¢a sukladno vazec¢im postavkama. Vise informacija o vrstama i namjeni ko-
laci¢a dostupno je u Politici kolaci¢a na sluzbenoj web-stranici.

XI. Izmjene politike privatnosti

Pruzatelj zadrzava pravo izmjene ovog ¢lanka u slu¢aju promjena zakona, poslovnih procesa ili teh-
nologije obrade podataka. U slucaju bitnih izmjena, PruZatelj ¢e objaviti obavijest na internetskoj
stranici i/ili uputiti informaciju putem komunikacijskih kanala.

Korisnicima se preporucuje povremeno pregledati ovu Politiku privatnosti radi informiranosti o
promjenama.

XIl. Odstupanja za internetsku stranicu

U slucaju da su na internetskoj stranici Pruzatelja objavljene posebne politike privatnosti, politike
kolacic¢a ili obavijesti o obradi koje se odnose isklju¢ivo na upotrebu internetske stranice i razlikuju
se u pojedinostima od ovog ¢lanka, primjenjuju se one politike koje su posebno objavljene za inter-

netsku stranicu.


mailto:relia@relia.hr
http://www.relia.hr/

+Relia

| Tel.: +385 (0) 52 355 085 | E-mail: relia@relia.hr | URL: http://www.relia.hr | Str.32. |
OPCI UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGA

Takve politike imaju prednost iskljucivo u dijelu koji se odnosi na tehnicke ili organizacijske poseb-
nosti internetske stranice (npr. kolacici, alati treéih strana, web-analitika), dok se ostale odredbe
ovog ¢lanka primjenjuju u cijelosti.

Xlll. Automatizirano odlucivanje i profiliranje

PruzZatelj ne provodi automatizirano donosenje odluka, ukljucujuci profiliranje u smislu élanka 22.
GDPR-a.

XIV. Ogranicenje prava zbog zloupotrebe

PruzZatelj zadrzava pravo odbiti zahtjeve korisnika koji su ocigledno neutemeljeni, pretjerani ili se
ucestalo ponavljaju, sukladno ¢lanku 12. stavku 5. GDPR-a.

U takvim slucajevima, Pruzatelj moZe naplatiti razumnu naknadu ili odbiti postupanje po zahtjevu.
XV. Obrada podataka u svrhu zastite pravnih interesa

U slucaju povrede ugovornih obveza od strane Korisnika, ukljucujuci neplaéanje, Pruzatelj zadrzava
pravo obrade osobnih podataka radi zastite svojih pravnih interesa, naplate potraZivanja i pokreta-
nja odgovarajucih pravnih postupaka.

XVI. Tehnicka dokumentacija i kontakt za GDPR

Na zahtjev poslovnih korisnika, Pruzatelj moze staviti na raspolaganje tehni¢ku dokumentaciju ve-
zanu uz zastitu osobnih podataka, kao i kontakt osobu za uskladenost s GDPR-om.

Za takve upite Korisnik se moZe obratiti putem adrese zop@relia.hr.

XVII. Kontakt informacije

Za sva pitanja, zahtjeve ili prituzbe vezane uz zastitu osobnih podataka, Korisnik se moZe obratiti:
Relia j.d.o.o0.

FaZzanska cesta 35a, 52100 Pula

E-mail: zop@relia.hr

Tel: +385 (0) 52 355 085
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21. OBRADA OSOBNIH PODATAKA SUKLADNO GDPR-U (VODITEL I IZVRSITEL) OBRADE /
DPA KLAUZULE)

Ovaj ¢lanak ¢ini ugovornu osnovu za obradu osobnih podataka u skladu s ¢lankom 28. Opce uredbe o
zastiti podataka (GDPR) i smatra se valjanim ugovorom o obradi podataka (DPA) izmedu Korisnika i
Pruzatelja. U slucaju potrebe za dodatnim uredenjem prava i obveza povezanih s obradom osobnih
podataka, Pruzatelj i Korisnik mogu sklopiti poseban pisani ugovor o obradi podataka Pruzatelj tijekom

pruzanja Usluga moZe obradivati osobne podatke u dva pravna svojstva:

a) lzvrsitelj obrade — kada postupa iskljucivo po nalogu Korisnika u svrhu izvrSenja ugovorenih
Usluga;
b) Voditelj obrade — kada obraduje osobne podatke za vlastite svrhe, primjerice radi komunika-

cije s Korisnikom, naplate, evidencije ili pruzanja korisnic¢ke podrske.

U ulozi izvrsitelja obrade, Pruzatelj moze obradivati osobne podatke koje Korisnik pohranjuje i obra-

duje putem Usluga Pruzatelja, ukljucujudi primjerice:

a) hosting web stranica, aplikacija i baza podataka;

b) e-mail hosting i posluzitelje elektronicke poste;

c) sustave za sigurnosno kopiranje i obnavljanje podataka (ukljucujuéi tzv. bare-metal backup);
d) sustave za razmjenu datoteka (file sharing sustave);

e) sustave za pohranu i dijeljenje lozinki (password manager);

f) alate za udaljenu podrsku putem privremenog ili trajnog pristupa (remote desktop);

g) infrastrukturu i sustave za rad aplikacija koje obraduju osobne podatke krajnjih korisnika Ko-

risnika.

PruZatelj obraduje navedene podatke iskljucivo prema dokumentiranim uputama Korisnika, bez prava
koristenja u vlastite svrhe, te pritom primjenjuje odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere zastite
(ukljucujuéi kontrolu pristupa, enkripciju, logiranje i fizicku zastitu posluzitelja). Pruzatelj takoder osi-
gurava da su sve osobe ovlastene za obradu tih podataka obvezane Cuvati povjerljivost. Pruzatelj ne
preuzima odgovornost za sadrzaj, toc¢nost, pravnu osnovu ili svrhu osobnih podataka koje Korisnik u-

nosi, pohranjuje ili na drugi nacin obraduje putem Usluga.
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U slucaju da Korisnik koristi lokalnu enkripciju podataka prije prijenosa (tzv. client-side encryption),
PruZatelj ne moZe pristupiti sadrzaju tih podataka te ne snosi odgovornost za njihovu obnovu, funkci-
onalnost ili gubitak pristupnih kljuceva. U takvim slu¢ajevima Korisnik preuzima potpunu odgovornost

za upravljanje i dostupnost tako enkriptiranih podataka.

Po prestanku koristenja Usluga, Pruzatelj moZe obrisati sve korisnicke podatke najkasnije u roku od 30
dana, osim ako je drugacije ugovoreno ili ako postoji zakonska obveza ¢uvanja podataka. Pruzatelj nije

obvezan trajno arhivirati, Cuvati ili analizirati sadrzaj Korisnika nakon prestanka pruzanja Usluga.

PruZatelj moZze ukljuciti podizvrsitelje (npr. pruzatelje infrastrukture, CDN-a, relay servisa, usluga e-
poste ili sigurnosne kopije) u izvrsavanje Usluga, uz obvezu da svaki podizvrsitelj osigura jednaku ra-

zinu zastite osobnih podataka. Popis podizvrsitelja dostupan je Korisniku na zahtjev.

U dijelu obrade osobnih podataka za vlastite potrebe, Pruzatelj djeluje kao voditelj obrade. U tom
svojstvu Pruzatelj koristi osobne podatke kao Sto su ime, prezime, e-mail adresa, telefonski broj i ad-
resa ovlastenih osoba Korisnika u svrhe komunikacije, korisnicke podrske, naplate, administracije u-
govora, ispunjavanja zakonskih obveza te zastite vlastitih prava. Takva obrada osobnih podataka ure-

dena je ¢lankom Politika privatnosti ovih Uvjeta, koji ¢ini sastavni dio ovog dokumenta.

Korisnik ostaje isklju¢ivo odgovoran za obradu osobnih podataka svojih krajnjih korisnika (npr. posje-
titelja web stranice, kupaca, klijenata ili zaposlenika). To ukljucuje odgovornost za osiguravanje odgo-
varajuée pravne osnove za obradu, za informiranje ispitanika o obradi, kao i za sadrZaj i svrhu te ob-

rade.

Ovaj ¢lanak ¢ini ugovornu osnovu za obradu osobnih podataka u skladu s ¢lankom 28. Opce uredbe o
zastiti podataka (GDPR) te se smatra valjanim ugovorom o obradi podataka (DPA) izmedu Korisnika i
PruZatelja. U slucaju potrebe za dodatnim uredenjem medusobnih prava i obveza povezanih s obra-
dom osobnih podataka, Pruzatelj i Korisnik mogu sklopiti poseban pisani Ugovor o obradi podataka

(DPA).

22. OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15), Korisnici koji imaju status pot-
roSaca imaju pravo podnijeti pisani prigovor na kvalitetu isporucene usluge Pruzatelja.

I. Nacin podnosenja prigovora

Korisnik moZe prigovor podnijeti na jedan od sljedecih nacina:

a) putem poste na adresu: Relia j.d.o.o0., FaZzanska cesta 35a, 52100 Pula
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b) putem elektronicke poste na adresu: reklamacije@relia.hr
c) osobno, u poslovnim prostorijama Pruzatelja, gdje ¢e prigovor biti odmah evidentiran i po-
tvrden.
Il. Obveza potvrde i odgovora
PruzZatelj se obvezuje bez odgode potvrditi zaprimanje prigovora u pisanom obliku i najkasnije u
roku od 15 dana od zaprimanja prigovora dostaviti odgovor na kontakt adresu koju je Korisnik na-
veo.
lll. Uvjeti za razmatranje prigovora
Kako bi prigovor bio razmatran, Korisnik mora jasno:
a) navesti sve relevantne podatke o usluzi, datumu nastanka spornog dogadaja i razlozima pri-
govora,
b) predociti dokumentaciju koja potkrepljuje prigovor (racun, ponudu, dopis, zabiljesku i sl.).
Nepotpuni, neosnovani ili pausalni prigovori mogu biti odbijeni bez daljnjeg obrazloZenja.
IV. Ogranicenja i zlouporaba
Pruzatelj zadrzava pravo:
a) odbiti prigovor ako se isti ponavlja bez novih ¢injenica ili dokaza,
b) ograniciti komunikaciju s Korisnikom koji ucestalo i bez osnove podnosi prigovore u svrhu
odgode plaéanja ili ometanja poslovanja,
c) privremeno suspendirati pruZanje Usluga dok se ne razjasne okolnosti spornog zahtjeva, ako
postoji osnovana sumnja na zlouporabu.
V. Ogranicenje odgovornosti
Podnosenje prigovora ne oslobada Korisnika obveze pravovremenog podmirenja dospjelih ra¢una.
Povrat sredstava, ako postoji pravna ili ugovorna osnova, izvrsit ¢e se iskljucivo u mjeri u kojoj Pru-

Zatelj prihvati odgovornost i iskljucivo za neiskoristeni dio placene Usluge.
23. RJESAVANJE SPOROVA

I. Mirno rjeSavanje sporova

Pruzatelj i Korisnik obvezuju se pokusati svaki spor, nesporazum, zahtjev ili prigovor koji proizlazi iz
ovih Opcih uvjeta, pojedinacnog ugovora, Usluga, isporuka, koriStenja, prestanka Ugovora ili drugih
pravnih osnova, najprije rijesiti mirnim putem, putem izravne komunikacije.

Korisnik je obvezan prije pokretanja bilo kakvog vanjskog pravnog postupka dostaviti Pruzatelju pi-
sanu obavijest o sporu i omoguciti mu rok od 30 dana za ocitovanje i prijedlog rjesenja.

II. Iskljuciva sudska nadleznost

Ukoliko mirno rjeSenje ne uspije, za sve sudske sporove iskljucivo su nadlezni:

a) Trgovacki sud u Pazinu, ako je Korisnik pravna osoba,


mailto:relia@relia.hr
http://www.relia.hr/

+Relia

| Tel.: +385 (0) 52 355 085 | E-mail: relia@relia.hr | URL: http://www.relia.hr | Str.36. |
OPCI UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGA

b) Opdinski sud u Puli — Stalna sluzba u Pazinu, ako je Korisnik fizicka osoba.
Stranke izricito iskljucuju nadleznost bilo kojeg drugog suda ili tijela, osim ako se istovremeno
pismeno dogovori drugacije.
lll. Primjena prava Republike Hrvatske
Na sve odnose, tumacenja, sporove i provedbu ovih Uvjeta isklju¢ivo se primjenjuje materijalno i
procesno pravo Republike Hrvatske, uz isklju¢enje kolizijskih pravila i bez obzira na prebivaliste,
sjediste ili drzavljanstvo Korisnika.
IV. Iskljucenje kolektivnih tuzbi i arbitraze
Korisnik se odri¢e prava na pokretanje kolektivnih (grupnih) tuzbi, kao i prava na arbitrazu, osim
ako se drugacije ne dogovori s Pruzateljem pisanim putem. Ovo ogranicenje vrijedi i za slucajeve u
kojima bi kolektivna tuzba bila dopustena prema nacionalnom zakonodavstvu.
V. Troskovna odgovornost i kamata
Strana koja izgubi spor obvezna je u cijelosti nadoknaditi protivnoj strani sve troskove, ukljucujudi
sudske pristojbe, troskove odvjetnika, javnog biljeznika, vjeStaka i troSkove provodenja ovrhe. Pru-
Zatelj zadrZzava pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu na dospjela potraZzivanja bez dodatne opo-
mene.
VI. Privremene mjere i ovrha
Pruzatelj zadrZava pravo pokretanja ovrsnog ili hitnog postupka (npr. privremene mjere osiguranja)
bez prethodne obavijesti Korisniku ako postoji rizik od nenaplativosti, skrivanja imovine ili druge

Stete po interese Pruzatelja.
24. IZMIJENE | DOPUNE OVIH OUPKU

Ovi Opdi uvjeti pruzanja i koristenja usluga (OUPKU) stupaju na snagu i primjenjuju se na sve Koris-
nike usluga od dana njihove objave na sluzbenoj internetskoj stranici Pruzatelja, osim ako je druga-
Cije izri¢ito navedeno.

Pruzatelj zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti, dopuniti ili zamijeniti ove OUPKU, ukljucujuci
sve njihove sastavne dijelove (npr. definicije, pravila koristenja, tehnicke specifikacije, cjenik i sl.).
Sve izmjene OUPKU smatrat e se valjano objavljenima danom njihove javne objave na sluzbenoj
internetskoj stranici Pruzatelja, bez obveze dodatnog pojedina¢nog obavjestavanja Korisnika.

U slu¢aju izmjena koje su iskljucivo u korist Korisnika (npr. smanjenje cijena, prosirenje usluga bez
dodatne naknade, produljenje rokova), iste se odmah primjenjuju i na postojece Korisnike.

U slucaju izmjena koje su nepovoljnije za Korisnika (npr. povecanje cijene, izmjene prava, ogranice-
nja ili odgovornosti), iste stupaju na snagu 15 dana od dana objave. Korisnik koji se s njima ne slaze
ima pravo pisanim putem otkazati ugovor prije isteka tog roka, bez dodatne naknade. Nakon isteka

roka, smatra se da je Korisnik prihvatio nove uvjete i izmjene.
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Korisnik je odgovoran za redovito pracenje izmjena ovih OUPKU na sluzbenoj web stranici Pruzate-
lja. Neznanje objavljenih izmjena ne oslobada Korisnika njihovih ucinaka.

Nastavkom koristenja Usluga nakon stupanja na snagu izmjena OUPKU, Korisnik potvrduje da je s
istima upoznat, da ih u cijelosti prihvaca, te da su za njega obvezujuce bez potrebe za dodatnim

potpisom ili suglasnoséu.
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